Лекция 3. Бизнес-архитектура: Анализ и Моделирование Бизнес-процессов
1. Роль Бизнес-архитектуры в Предприятии
Бизнес-архитектура является краеугольным камнем всей Архитектуры Предприятия (АП). Ее основная задача — описать структуру и динамику организации, а также выступать в роли моста между стратегией и реализацией. Она определяет, что организация должна делать для достижения стратегических целей, и как она должна быть организована.
Ключевыми компонентами бизнес-архитектуры являются:
· Стратегия и Цели: Миссия, видение, ключевые показатели эффективности (KPIs).
· Бизнес-возможности (Capabilities): Что организация способна делать (например, "Управление рисками", "Цифровой маркетинг").
· Потоки создания ценности (Value Streams): Последовательность действий, создающих ценность для клиента.
· Организационная структура: Роли, подразделения, их взаимосвязи.
· Бизнес-процессы: Детальное описание как выполняются действия для реализации возможностей.

2. Анализ Бизнес-процессов
Бизнес-процесс — это скоординированный набор действий, выполняемых для создания конкретного результата (продукта или услуги) для клиента.
Анализ бизнес-процессов (Business Process Analysis, BPA) — это систематическое исследование существующего процесса (AS-IS) с целью выявления неэффективности, узких мест и возможностей для улучшения, чтобы спроектировать оптимальный будущий процесс (TO-BE).
Основные цели и задачи анализа:
1. Повышение Эффективности (Efficiency): Сокращение времени цикла, минимизация ручных операций и излишних согласований.
2. Снижение Затрат (Cost Reduction): Устранение дублирования, нерационального использования ресурсов и непроизводительных потерь времени.
3. Улучшение Качества: Снижение количества ошибок и дефектов в продуктах или услугах, повышение уровня удовлетворенности клиентов.
4. Подготовка к Автоматизации: Определение процессов, которые являются достаточно стандартизированными и повторяющимися для внедрения информационных систем (ERP, CRM) или роботизации (RPA).
5. Повышение Прозрачности и Контроля: Создание четких регламентов и метрик для оценки работы подразделений и отдельных исполнителей.
Методы и Инструменты Анализа:
	Метод
	Суть
	Что выявляет

	Анализ добавленной ценности (Value-Added Analysis)
	Классификация шагов процесса на: добавляющие ценность (клиент готов платить), необходимые, но не добавляющие ценность (требуются по закону/регламенту), и потери/помехи (чистые затраты).
	Выявляет потери (переделки, ожидания, лишние перемещения) для их минимизации.

	Добыча процессов (Process Mining)
	Автоматический анализ логов информационных систем для построения модели реального хода процесса (отличается от регламента).
	Выявляет отклонения от регламента, нежелательные ветвления и фактическое время простоев.

	Интервью и Наблюдение (Discovery)
	Непосредственное общение с исполнителями и наблюдение за их работой в режиме реального времени.
	Выявляет «теневые» процессы, не отраженные в документации, и неявные знания.

	SWOT-анализ (в контексте процесса)
	Оценка сильных и слабых сторон процесса, а также внешних возможностей и угроз.
	Помогает оценить риски процесса и его потенциал для масштабирования.







3. Моделирование Бизнес-процессов
Моделирование — это создание графического, стандартизированного представления процесса. Модель является ключевым артефактом бизнес-архитектуры и служит единым языком для коммуникации между бизнесом и ИТ.

Принципы моделирования:
· Четкие Границы: Каждый процесс должен иметь четкую стартовую точку (событие) и конечную точку (результат).
· Исполнители (Роли): Модель должна указывать, кто (роль, отдел, система) выполняет каждое действие.
· Поток Управления: События и действия должны быть связаны стрелками, обозначающими последовательность выполнения.
· Логика: Использование шлюзов (развилок) для отображения условий (Да/Нет), параллельного выполнения или слияния потоков.

Основные Нотации Моделирования:
Для моделирования процессов используются международные стандартизированные языки:
А. BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
BPMN — это международный стандарт «де-факто» для графического описания процессов, ориентированных на автоматизацию и исполнение в Системах Управления Бизнес-Процессами (BPMS).
· Назначение: Описание сложных сквозных процессов, межорганизационного взаимодействия и подготовка к цифровизации.
· Ключевые элементы:
· События (Events): Круги (Старт, Промежуточное, Конец).
· Задачи (Tasks/Activities): Прямоугольники с округленными углами (действия).
· Шлюзы (Gateways): Ромбы (логические операторы И, ИЛИ, Исключающее ИЛИ) для управления потоком.
· Пулы (Pools) и Дорожки (Lanes): Разделяют процесс по участникам (организация/отдел) и исполнителям (роль).


Б. EPC (Event-driven Process Chain)
EPC — событийная цепочка процессов, популярная в европейских компаниях, особенно при работе с системами SAP.
· Назначение: Детальное описание функций и событий, часто используется для регламентации и создания рабочих инструкций.
· Ключевые элементы:
· События (Events): Овалы (то, что произошло).
· Функции (Functions): Шестиугольники с прямыми углами (действия).
· Логические операторы: Ромбы/коннекторы (AND, OR, XOR) для связи событий и функций.
· Принцип: Каждая функция инициируется событием и завершается событием.


4. Иерархия Моделирования Процессов
Бизнес-процессы моделируются на разных уровнях детализации, обеспечивая связь стратегии с ежедневной деятельностью:
1. Уровень 1: Карта процессов (Value Chain Map)
· Охват: Все предприятие.
· Фокус: Показывает основные сквозные процессы и потоки создания ценности (например, "Разработка" → "Производство" → "Продажи" → "Обслуживание").
· Цель: Стратегическое видение и границы процессов.
2. Уровень 2: Детальное описание процесса (Process Model)
· Охват: Конкретный процесс, например, "Обработка заказа клиента".
· Фокус: Показывает основные шаги, роли, решения и потоки информации (моделирование в BPMN/EPC).
· Цель: Анализ и оптимизация.
3. Уровень 3: Рабочая инструкция/Процедура
· Охват: Конкретная задача или функция (например, "Ввод данных о клиенте в CRM").
· Фокус: Пошаговая детализация действий, необходимых для исполнения одной задачи.
· Цель: Обучение персонала и создание технического задания для автоматизации.



5. Проектирование Целевой Архитектуры (TO-BE)
Результатом анализа и моделирования является разработка целевой модели процесса (TO-BE). Этот этап включает:
1. Реинжиниринг (BPR) или Оптимизацию: Применение принципов Lean/Six Sigma для устранения потерь, упрощения логики и повышения скорости.
2. Согласование с Технологиями: Определение, какие шаги процесса будут автоматизированы (системой), а какие — выполняться вручную.
3. Оценку Влияния: Анализ, как изменение процесса повлияет на организационную структуру, необходимые навыки персонала, и какие новые требования возникнут к архитектуре данных и приложений.
Таким образом, бизнес-архитектура, через анализ и моделирование процессов, обеспечивает конвертацию стратегии в конкретные изменения, гарантируя, что все технологические инициативы поддерживают наиболее эффективный способ ведения бизнеса.

